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“Devemos ser

exemplares em
NOSSO

comportamento e
promover a ética

em todas as

nossas atividades
profissionais.”

Cartilha de
Etica do Grupo

Jean-Bernard Levy -

Presidente e CEO .

Os valores do Grupo

Respeito Solidariedade

» Respeitar os colaboradores como
individuos, respeitar seus direitos e
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e Agir coletivamente em prol dos °

estabelecer relagées profissionais
em todo Grupo baseadas em ouvir,
dialogar, confiar e no espirito de
equipe.

¢ Proibir qualquer comportamento

de assédio ou discriminagao,
prevenir e enderecar todos os casos
de Vvioléncia fisica ou moral,
intolerancia ou injustica no local de
trabalho.

» Respeitar a opiniao de todos,
incluindo crengas politicas,
sindicais ou religiosas, desde que
sua expressao nao viole leis e
regulamentos e abster-se de
impor suas opinides aos outros.

» Proteger o meio ambiente a partir
do controle de riscos e estando
atento aos impactos de nossas
atividades nas pessoas e na
natureza.

interesses do Grupo e promover a
coesao social no mesmo.

Apoiar as pessoas mais
vulneraveis - incluindo nossos
colegas de trabalho ou quaisquer
outras pessoas com deficiéncia, e
nossos clientes em extrema
pobreza.

Promover acesso e transferéncia
de conhecimentos -
especialmente entre diferentes
geragoes de funciondrios do
Grupo.

Seja um ator comprometido em
casos de emergéncia, apoiando
pessoas afetadas na Franga,
Europa e no resto do mundo.

Esses sao os valores centrais da nossa identidade e sao um simbolo do nosso orgulho. Eles
reforcam nosso comprometimento em assegurar uma relacao de confianca com todos os nossos
stakeholders e garantem a coesao do Grupo.



